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Cilji
1. Spoznate pomen in vrste komunikacije

2. Razumete pomembnost verbalne in
neverbalne komunikacije pri delu z
naprednjesimi igralci

3. Spoznate pomen ucinkovitega
postavljanja vprasanij,

4. Spoznate nacine komunikacije v posebnih
situacijah.
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Komunikacija
DEFINICIA:

Je posiljanje in sprejemanje sporocil med
dvema ali veC osebami.
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Komunikacije trener - igralec

Zakaj je pomembna?
o trener podaja informacije
o vpliva na motivacijo igralca

o igralcu zagotavlja povratno informacijo (ang. feedback),
da pospesi ucenje

o pomen neverbalnega komuniciranja trenerja (energija,
entuziazem...).

Pomen komunikacije:

o je “igra” razumevanja, trener-igralec uporabljata enake
kljucne besede (ang. cue words)

o Trener se prilagodi starosti ucencev.
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Komunikacija - situacije

Trener komunicira:

o zigralcem v Casu treningov in
tekmovanja

o sstarsi
s sodelavci (treneriji...)
o z uradnimi osebami (sodniki...)

O

Teniski trikotnik!
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Teniski trikotnik

lgralec-ka

Stari Trener
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Vloge v teniskem trikotniku

Vsak c¢lan teniskega trikotnika ima svojo vlogo:

o lgralec-ka je tisti-a, ki vpliva na aktivnosti ostalih
clanov (notranja motivacija = notranji trener)

o Starsi so tisti, ki na razlicne nacine podpirajo
aktivnosti igralca-ke (financno, casovno, Custveno...)
in so temeljni vir samozaupanja

o Trenerji so tisti, ki s strokovnim delom pomagajo
igralcem razviti svoje potenciale (pomagati priti na
vedno visjo stopnicko).
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Vrste komunikacije

V osnovi poznamo dve vrsti komunikacije:
o verbalno
o neverbalno.

Komunikacija je sestavljena iz:

o vsebine sporocila (kaj hoCe povedati; obi¢ajno izrazena
verbalno — z besedami)

o Custvenega naboja (kako je bilo sporocilo preneseno;
obicajno izrazeno neverbalno - geste, mimika obraza,
kretnje... (ITF, 2002).
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Vrste komunikacije

KOMUNIKACUA

—

VERBALNA

govor

vprasanja

povratna informacija
nagrajevanje
poslusanje

sprejemanje povrat. info.

\

NEVERBALNA
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mimika
geste

> | gibanja telesa

telesna drza

dotik

prostorska oddaljenost
oblacila




Primeri neuspesne komunikacije

o trener ne pove prave
vsebine

o verbalha in neverbalna
informacija se ne skladata

o poslusalca stvar ne zanima
o poslusalec nocCe poslusati

o informacija je razumljena
narobe

o poslusalec je prizadet, ker ne

more izraziti svojega mnenja
(ITF, 2002).
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Ucenje komunikacije

Tako kot drugih vescin, se je tudi komuniciranja moc
nauciti.

Pomembno je, da trener dnevno:
e analizira svojo komunikacijo
e izpopolnjuje svoje komunikacijske vescine

e trener se mora zavedati moznosti in poznati osnove
komunikacijskih tehnik (ITF, 2002).
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Osnove komunikacija pri treningu

e Jasna, konkretna, motivirajoca

e Uporaba 3 kanalov

e Pozitivni sendvic

e Skladnost verbalne in neverbalnih
informacije

e Prilagojena (starost, cilji, situacija...).
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UCINKOVITA KOMUNIKACIA Z
NAPREDNEJSIMI IGRALCI-KAMI
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Pomen komunikacije pri treniranju

e Treniranje je komunikacija

e Trener(stvo) in ucCinkovita komunikacija

e Ucinkovita komunikacija:
— Pozitivno vpliva na motivacijo
— Povecuje samozaupanje igralca-ke
— |zboljsuje vzdusje, klimo in povezanost ekipe,
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Znacilnosti komunikacije

e Skladnost verbalne in neverbalne
komunikacije

e Empatija
e Sodelovanje (interakcija)

e Razlike v komunikaciji med zacetniki, mladimi
in naprednjesimi igralci-kami.
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Delavnica 1

e Skupina 1: znacilnosti komunikacije z zacetniki
(6-8 let)

e Skupina 2: znacCilnosti komunikacije z mladimi
igralci (9-12 let)

e Skupina 3: znacilnosti komunikacije z
naprednejsimi igralci (14-16 let).
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Kaj moramo upostevati pri komunikaciji?

e 7Znacilnosti igralca-ke:
— Starost
— Raven igre
— Spol
e Lasten stil komuniciranja in treniranja:
— demokraticen
— avtokraticen
e Znacilnosti situacije:
— Na treningu, na tekmovanju (po zmagi, porazu), izven
igrisce
e Pretekle izkusnje z igralcem-ko.
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Razlike v komunikaciji: zacetnik / naprednejsi

e Bolj ukazovalen
e |gralec naredi tisto kar recCe trener
e |gralci zelijo biti vodeni

e Odnos temelji na spostovaniju
e Pogosteje v skupinah.
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Komunikacija z naprednjesimi igralci-kami

e Naprednejsi gralci-ke so bol;:
— Zreli
— lzkuseni
— Samostojni
— Neodvisni.
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Komunikacija z naprednjesimi igralci-kami

e Bolj demokraticna

e Pogosto z vprasanji — Zakaj?

e |gralci obicajno izrazijo svoje mnenje ali
prosijo za drug pogled

e Trener je svetovalec

e Odnos temelji na zaupanju

e Pogosteje individualno.
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Komunikacija z naprednjesimi igralci-kami

e Kaj naprednejsi igralci-ke pricakujejo od trenerja?

— Pove/opozori na resnico/realnost (ang. Face the truth)
— Prepozna prednosti in slabosti
— Pomaga pri teniskem razvoju in rasti igralca-ke.

e Cilji za osebnostno rast.

TRENER TENISA B TENIS LGE (2001).
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Kako izboljsati komunikacijo z igralci-kami ?

e |gralci-ke morajo biti aktivni del procesa

e Stalno sodelovanje med trener(ji) in igralci-
kami

e Odprta, neposredna in postena
komunikacija.
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Kaj pravijo studije o komunikaciji?

Bolj uspesni treneriji:
— Postavljajo vec vprasanj
— Uporabljajo vec informativnih, vizualnih in
kinesteticnih nacCinov prenasanja in obnasanja

— 75% Casa: igrajo z igralci, komunicirajo s starsi,
opazujejo (v tiSini), organizirajo proces treniranja,
imajo strukturirane treninge...

TRENER TENISA B TENIS Claxton, 1988.
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Delavnica 2

e Skupina 1: opisite nekaj situacij povezanih z
grajo oziroma kritiko igralce-k

e Skupina 2: opisite nekaj situacij povezanih s
starsi

e Skupina 3: opisite nekaj situacij povezanih s
igralkami.
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Resevanje problemov in kritike

. Potrebna je povezanost (kompatibilnost)
trenerja in igralca-ke

« Pomen eticnih nacel

- Komunikacija mora biti odprta
 Aktivho poslusanje

« Povratne informacije igralca-ke
. Vloga in odnos trenerja (sem nepogresljiv?).

TRENER TENISA B TENIS Prapavessis & Gordon (1991).
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Razlike v komunikaciji med spoloma 1

. Zenske imajo vedjo Zeljo po uéenju in napredovanju
« So bolj disciplinirane, pridne in natancne

« lzkazujejo vec zelje po pomoci drugih oseb

« So bolj odprte in so hvaleznejse,

« So bolj ¢ustvene kot moski, kar vpliva tudi na tenis

« Vedji vpliv zunanjih dejavnikov
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Razlike v komunikaciji med spoloma 2

« Trener mora natancno obravnavati posebne situacije

- Trener mora vzpodbujati igralke, da postanejo bolj
samostojne

. Zenske naj trenirajo z moskimi in se u¢ijo drug od
drugega

« Koncept komunikacije pri treniranju: poslusajte,
razumite, podprite.
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6 principov ucinkovite komunikacije

1. Spostujte razlike

2. Poslusajte in sprejmite drugega, ne da bi ga
obsojali

3. Pomagajte drugemu, da prepozna svoje
potrebe in poisce resitve

4. Posljite jasna sporocila in preverite, ali jih drugi
razumejo

5. lzrazite Custva
6. Bodite pozorni na neverbalne informacije.

TRENER TENISA B TENIS FFT, 2003.
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KOMUNIKACIJA PRED IN PO TEKMI
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Komunikacija igralca in trenerja na
tekmovanju

e Tekma je posebna situacija

e Pomemben je miselni in takticni vidik igralceve
igre

e Trenerjevo delo je skoraj koncano, sedaj je
odgovornost na igralcu-Kki

e Komunikacija je v tej situaciji zelo obcutljiva in
ahko tudi kocljiva

e Rutine in rituali.
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Phase 3
Pre-competition
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Komunikacija pred tekmo

e Navodila trenerja morajo biti specificna za
tekmo, tekmeca...

e Ne vec kot 3 pozitivni predlogi / navodila / cilji

e Najprej izvedbeni (performance) cilji; povezani
s treniranjem

e Trener kaze pozitiven, umirjen in spodbuden
odnos do igralca-ke

e |gralceva samozavest je kljucnega pomena.

TRENER TENISA B TENIS  Orlick, 1986; USTA, 1995.
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Komunikacija med tekmo

e Ce je dovoljeno svetovanje
e Dogovorite se z igralcem prej (kdaj, koliko...)

e Spodbujajte igralca-ko, da ohrani enako
intenzivnost skozi celo tekmo

e \/ tezavah: usmerjajte igralca, da poisce svojo
resitev

e Skladnost verbalne / neverbalne informacije
e Ne kritizirajte!
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Komunikacija po tekmi

e Odvisna od izida igralca / tekme
e Ne takoj po tekmi (Custva)

e Trener mora pokazati pozitiven odnos
(neverbalno)

e Pocakajte na optimalen trenutek za analizo tekme

e Nikoli ne prezrite/ignorirajte igralca-ko po tekmi,
ne glede na uspesnost ali izid

 Najprej postavite vprasanja, da igralec-ka pove

svoje mnenje.
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Komunikacija z ekipo

e Vkljuceni bi morali biti vsi ¢lani
e Sestanki ekipe: razlozite pravila, vrednote, cilje,
potrebe...; igralci-ke jih morajo razumeti

e Ustvarite odprto vzdusje, ki igralcem-kam
omogoca, da izrazijo svoje mnenje, ideje...

e Predstavitvi naj obvezno sledijo vprasanja
e Zavedajte se velikosti ekipe (sodelovanje)
e Spoznajte 'zgodovino' clanov ekipe.

Balagué, 1986;
TRENER TENISA B TENIS Tutko & Richards, 1971.
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Delavnica 3

e Skupina 1: opisite potek pogovora z igralcem,
ki je premagal prvega nosilca

e Skupina 2: opisite potek pogovora z igralko, ki
je izgubila dvoboj potem, ko je 3. niz vodila
5:2 in izgubila

e Skupina 3: opisite potek pogovora z ekipo, ki
po dvobojih posameznikov na ligaski tekmi
zaostaja, ampak lahko se vednoa zmaga, ce
dobi vse dvoboje dvoijic.
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TRENER TENISA B

Vprasanja?

TENIS
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