OSNOVE KOMUNIKACIJE PRI
POUCEVANIJU TENISA
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Kljuche kompetence

Uporabite komunikacijske in predstavitvene
vescine, ki ustrezajo ucnim potrebam zacetnikov
ali srednje naprednim igralcev tenisa.
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Cilji
Poznate definicijo komunikacije

Spoznate pomen in vrste komunikacije

Razumete pomembnost verbalne in
neverbalne komunikacije pri delu z mladimi
igralci

Razumete znacilnosti uspesne in neuspesne
komunikacije

Uporabiti ustrezno komunikacijo v razlicnih
situacijah.
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Komunikacija
DEFINICIA:

Je posiljanje in sprejemanje sporocil med
dvema ali veC osebami.
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Komunikacija in poucevanje

Funkcija komunikacije pri poucevanju tenisa,
Komunikacijske vescine teniskih trenerjey,
Vloga verbalne in neverbalne komunikacije,
Govor pri poucevanju tenisa.
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Komunikacije trener - igralec

Zakaj je pomembna?
o trener podaja informacije
o vpliva na motivacijo igralca

o igralcu zagotavlja povratno informacijo (ang. feedback),
da pospesi ucenje

o pomen neverbalnega komuniciranja trenerja (energija,
entuziazem...).

Pomen komunikacije:

o je “igra” razumevanja, trener-igralec uporabljata enake
kljucne besede (ang. cue words)

o Trener se prilagodi starosti uencev... (ITF, 2002).

&’s TENIS

SLOVENIJA



Vprasanje 1

Opisite primer odlicne ali slabe komunikacije pri
poucevanju! Lahko izberete tudi kaksno drugo
situacijo/aktivnost.
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Komunikacija - situacije

Trener komunicira:

o zigralcem v €asu treningov in
tekmovanja

o sstarsi
s sodelavci (treneriji...)
o z uradnimi osebami (sodniki...)

O

Teniski trikotnik!
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Vrste komunikacije

V osnovi poznamo dve vrsti komunikacije:

verbalno
neverbalnho

Komunikacija je sestavljena iz:

vsebine sporocila (kaj hoCe povedati; obi¢ajno izrazena
verbalno — z besedami)
custvenega naboja (kako je bilo sporocilo preneseno;

obicajno izrazeno neverbalno (geste, mimika obraza,
kretnje...)

(ITF, 2002).
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Vrste komunikacije

KOMUNIKACIJA

—

VERBALNA

govor

vprasanja

povratna informacija
nagrajevanje
poslusanje
sprejemanje povrat.

info.

\

NEVERBALNA

&’s TENIS

SLOVENIJA

mimika
geste

- | gibanja telesa

telesna drza
dotik
prostorska
oddaljenost
oblacila
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Povzeto po ITF, 2002.

Verbalna komunikacija

Ucenje govora

Ucenje
postavljanja
vprasanj

Ucenje kako
poslusati

~ ~
-7 ~

Povratna
informacija

Nagrajevanje

Sprejemanje povratne
informacije

(-
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Povzeto po ITF, 2002.

Neverbalna komunikacija

Vec kot 90% informacij posredujemo preko
neverbalnega kanala.

Paralinguistic
38%

55% Verbal

7%
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Primeri neuspesne komunikacije

o trener ne pove prave
vsebine

o verbalnain neverbalna
informacija se ne skladata

o poslusalca stvar ne zanima
o poslusalec nocCe poslusati

o informacija je razumljena
narobe

o poslusalec je prizadet, ker ne
more izraziti svojega mnenja
(ITF, 2002).
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Ucenje komunikacije

Tako kot drugih vescin, se je tudi komuniciranja moc¢
nauciti.

Pomembno je, da trener dnevno:
o analizira svojo komunikacijo
o izpopolnjuje svoje komunikacijske vescine

o trener se mora zavedati moznosti in poznati osnove
komunikacijskih tehnik (ITF, 2002).
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Komunikacija pri treningu

o JASNA, KONKRETNA, MOTIVIRAJOCA
o UPORABA 3 KANALOV
o POZITIVNI SENDVIC

o SKLADNOST VERBALNE IN NEVERBALNIH
INFORMACIJE

o PRILAGOJENA (STAROST, CIUI, SITUACUA...).
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Vprasanja?
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Dodatni viri

ITF Academy elLearning courses

ITF Coaching Advanced Players Course -
Communication skills

&’s TENIS

SLOVENIJA



VLOGA KOMUNIKACUE PRI
POUCEVANJU
- na teniskem igriscu -
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Trije kanali za prenos informacij

1. Slusni (akusticni),
2. Vidni (vizualni),

3. Cutni (kinesteti¢ni)
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Naloge za kandidate

Ucenje posameznega udarca:

o Samo z razlago,

o Samo z demonstracijo,

o Samo s kinesteticnimi informacijami,
o Samo z vprasanji.
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